




 

Städtische Aufgaben, die von den Mitarbeiterinnen der 

Stadtinformation realisiert werden: 

 

• Telefonzentrale für gesamte Stadtverwaltung 

• allgemeine Auskunftstätigkeit 

• Ausgabe von Parkgenehmigungen für den Altmarkt 

• Ausgabe Hundekotbeutel, Abfallkalender 

• Bestückung der Werbeträger und Schaukästen im Rathaus 

• Gestaltung von Werbeanzeigen für die Veröffentlichungen der Stadtverwaltung 

• Mitwirkung bei Datenerstellung, Datenpflege und Aktualisierung des online-

Veranstaltungskalenders der Stadtverwaltung 

• Komplette Abwicklung des Souvenirein- und Verkaufs 

 

Allgemeine Dienstleistungsangebote der Stadtinformation: 

• Zimmervermittlung 

• Pflege und Akquise Gastgeberverzeichnis Hohenstein-Ernstthal und Umgebung 

• Stadtauskünfte 

• Stadt- und Sachsenringführungen, öffentliche Stadtführungen 

• Verkauf Innenstadtgutschein 

• Verkauf Abfallsäcke KECL 

• Serviceagentur der RVW (Regionalverkehr Westsachsen GmbH 

• Partneragentur der MRB (Mitteldeutsche Regiobahn) 

Fahrscheinverkauf Bus und Bahn für den gesamten VMS und Nahverkehr 

(Stadtverkehr, Regionalverkehr usw.), Fahrplanauskünfte, Antragsannahme, Auskünfte 

Schülerbeförderung, Auskünfte zu Haltestellen) 

• Veranstaltungsservice und Kartenvorverkauf, z.B. Faschingsverein ROWEHE, Nitro 

Entertainment, Kirchen St. Christophori und St. Trinitatis, Vogtland Philharmonie.  

Vorverkaufsstelle für Motorrad Grand Prix und weitere Rennveranstaltungen am 

Sachsenring, u.a. auch für städtische Veranstaltungen, z.B. Rathauskonzerte, 

Veranstaltungen Bibliothek, Veranstaltungen im Schützenhaus  

• Publikations- und Souvenirverkauf (inkl. Versand) 

• Annahme von Briefsendungen für Post Modern 

• Verkauf von Postwertzeichen der Deutschen Post AG 

• Kommerzielle Organisation und Abwicklung der jährlichen Busfahrten „Eine Stadt geht auf 
Reisen“ 

Kundenfreundliche Öffnungszeiten: 

 

  
 
Infos zu Aktivitäten des Fremdenverkehrsvereins Hohenstein-Ernstthal: 
https://www.fremdenverkehrsverein-hot.info 

Montag, Mittwoch   09:00 - 15:00 Uhr 

Dienstag, Donnerstag   09:00 - 18:00 Uhr 

Freitag   09:00 - 14:00 Uhr 

Samstag   09:00 - 11:00 Uhr 


